K IKOMA®

Reklamacéni rad

1. UVODNIi USTANOVENI

Tento Reklamaéni fad (dale také jen ,RR®) stanovi postup a podminky pfi uplatnéni vad Zbozi
zakoupeného Kupujicim u Prodavajiciho pfi uplatnéni narokd Kupujiciho z titulu odpovédnosti za
vady Zbozi nebo z titulu zaruky za jakost Zbozi (dale také jen ,Reklamace®).

Kupuijici je povinen Zbozi prohlédnout co nejdfive po prevzeti a pfesvédCit se o jeho vlastnostech
a mnozstvi.

Reklamace musi byt Kupujicim uplatnéna u Prodavajiciho v souladu s timto RR.

Pro Géely tohoto RR se rozumi terminem:

Kupujici podnikatel (nebo jen Kupuijici) - fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
Smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské &innosti a kter4d s Prodavajicim
uzavird Smlouvu;

Smlouva - kupni smlouva, kterou uzavira Kupuijici s Prodavajicim;

Smluvni strany - Prodavajici nebo Kupuijici podnikatel;

OZ - zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik;

Podstatné porudeni Smlouvy - takové poruseni povinnosti dle Smlouvy, o némz Smluvni strana
porusujici Smlouvu jiz v dobé jejiho uzavieni védéla nebo musela védét, ze by druha Smiuvni
strana Smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni v dobé jejiho uzavieni pfedvidala;

Prodavajici - spole¢nost Interiér Koncept s.r.o., Rybova 1901/16, 50009, Hradec Kralové, IC:
04524128, DIC: CZ04524128, s niz Kupujici uzavira Smlouvu;

Pfechod nebezpeci Skody na Zbozi - je ve smyslu § 2121 a nasl. OZ takovy pfechod odpovédnosti
za Skody na Zbozi jako ztrata, zni¢eni, poSkozeni nebo znehodnoceni Zbozi, a to bez ohledu na
to, z jakych pfi€in k nim doslo;

Uplatnéni vady - vytknuti vady ve smyslu OZ;

ZboZi - movité véci ze sortimentu nabizeného Prodavajicim tvofici pfedmét Smlouvy;

2. ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO zZA VADY zBOZi VUCI KUPUJICIMU PODNIKATELI

Prodavaijici odpovida za to, ze Zbozi nema vady v souladu s OZ.

Naroky Kupujiciho podnikatele z mnozZstevnich vad ZboZzi
Dodani mensiho mnozstvi Zbozi:

Pokud z dokladu o pfedani Zbozi nebo z prohlaSeni Prodavajiciho vyplyva, ze dodava Zbozi v
mensdim mnozstvi nebo jen jeho Cast, nepovazuje se tato ¢aste¢na dodavka Zbozi za vadu.
Dodani zbyvajiciho mnozstvi Zbozi nebo zbyvajici &asti Zbozi zavisi na dodateé¢né dohodé
Smluvnich stran.

Pokud z dokladu o pfedani ZboZi nebo z prohlaSeni Prodavajiciho nevyplyva, Zze dodavéa Zbozi v
mendim mnozstvi nebo jen jeho &ast, pak je Kupujici podnikatel povinen ohlésit tuto skute¢nost
Prodavajicimu ve Ih(té 48 hod od dodani Zbozi. Prodavajici nasledné doda zbyvajici mnozstvi
Zbozi nebo jeho zbyvajici ¢ast Kupujicimu podnikateli.

Dodéani vétSiho mnoZstvi ZboZi:

V pfipadé, Ze Prodavajici doda Kupujicimu podnikateli vétSi mnozstvi ZbozZi, nez jaké vyplyva ze
Smlouvy, je Kupujici podnikatel povinen ve lhuté 48 hod od dodani Zbozi sdélit Prodavajicimu, ze
nadbyte¢né mnozstvi nepfijima, jinak se Smlouva povaZuje za uzavienou i ohledné tohoto



nadbyteéného mnozstvi, pfi¢emz kupni cena bude zvySena zplsobem odpovidajicim vétSimu
mnozstvi.

Naroky Kupujiciho podnikatele z jinych nez mnozstevnich vad ZboZi. Poruseni Smlouvy
podstatnym zplsobem Pokud vady Zbozi znamenaji, ze je Smlouva porusena podstatnym
zpusobem ve smyslu tohoto RR, ma Kupuijici podnikatel pravo pozadovat:

odstranéni vad vyménou vadného Zbozi za Zbozi bezvadné,

odstranéni vad opravou Zbozi,

pfiméfenou slevu z kupni ceny,

odstoupeni od Smlouvy.

Volbu nékterého z naroku dle pfedchoziho bodu je Kupujici podnikatel povinen oznamit sou¢asné
s oznamenim vad, nejpozdéji vSak do 3 dnl od odeslani tohoto oznameni Prodavajicimu. Jiz
uplatnény narok Kupujiciho podnikatele neni mozné zménit, ledaze s tim vyslovi souhlas
Prodavajici, nebo Ze se ukaze, Zze Kupujici podnikatel plvodné pozadoval opravu Zbozi, které
v8ak vykazuje vady neodstranitelné.

Narok na odstoupeni od Smlouvy nemUlze Kupujici podnikatel uplatnit v pfipadé, ze nemuze vratit
ZboZi ve stavu, v jakém je obdrzel, s vyjimkou téchto pfipadi:

- pfed fadnym zjisténim vad bylo ZboZi prodano nebo spotfebovano, pak je Kupujici
podnikatel povinen vratit Zbozi doposud neprodané nebo nespotfebované a poskytnout
Prodavajicimu nahradu do vySe, v niz mél z uvedeného pouziti &i prodeje prospéch,

- ke zméné stavu Zbozi doslo v dlsledku prohlidky Zbozi za Gu¢elem zjisténi jeho vad,
- Kupuijici podnikatel Zbozi pouzil jesté pred zjisténim jeho vad,

- Kupuijici podnikatel sdm nemoznost vraceni Zbozi ve stejném stavu nezplsobil svym
jednanim nebo opomenutim.

Uplatiioval-li Kupujici podnikatel slevu z kupni ceny, pak Prodavajici, uzna-li Reklamaci za
opravnénou, oznami Kupujicimu podnikateli vySi poskytnuté slevy a zrealizuje ji napf. formou
opravného dariového dokladu (dobropisu).

PoruSeni Smlouvy nepodstatnym zpidsobem

Za nepodstatné poruseni Smlouvy se povazuje jiné porudeni nez podstatné ve smyslu tohoto RR.
Pokud vady Zbozi znamenaji, ze je Smlouva porusena nepodstatnym zplsobem, pak ma Kupujici
podnikatel pravo na:

- dodani chybéjiciho Zbozi,
- odstranéni vad opravu Zbozi,
- pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Uplatnéni prava na pfiméfenou slevu z kupni ceny je povinen Kupujici podnikatel oznamit
Prodavajicimu soucasné s Reklamaci, jinak je Prodavajici povinen dle své volby dodat chybéjici
ZboZi, dodat Zbozi nové nebo odstranit vady ZboZi opravou. Uplatrioval-li Kupujici podnikatel
slevu z kupni ceny, pak Prodavajici, uzna-li Reklamaci za opravnénou, oznami Kupujicimu
podnikateli vySi poskytnuté slevy a zrealizuje ji napf. formou opravného darnového dokladu
(dobropisu).



Lhita k vyfizeni Reklamace

Smiluvni strany se v Reklamaénim protokolu dohodnou na pFedpokladané Ihuté vyfizeni
reklamace. Reklamaci podanou Kupujicim podnikatelem vyfidi Prodavajici zpravidla do 30 dni ode
dne jejiho fadného uplatnéni, s pfihlédnutim ke slozitosti a pfipadné technické & administrativni
naroc¢nosti (napf. projednani s vyrobcem reklamovaného Zbozi).

3. SPOLECNA USTANOVENI

Misto uplatnéni Reklamace

Kupuijici je opravnén Zbozi reklamovat pfedevsim v té provozovné Prodavajiciho, kde bylo Zbozi
zakoupeno, pokud v zaru¢nim listé ¢i jiném dokladu neni uveden jiny podnikatel opravnény k
vyfizeni Reklamace. V pfipadé potfeby mlze Kupujici rovnéz Zbozi reklamovat v kterékoliv jiné
provozovné Prodavajiciho, s nimz uzavfel Smlouvu a soucCasné v této provozovné je pfijeti
Reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného ZbozZi nebo poskytovanych sluzeb.

Zpusob uplatnéni a vyfizeni Reklamace

Uplatnéni Reklamace

Kupuijici je povinen sva prava z vadného plnéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy Kupujici
vady zjistil nebo je zjistit mohl. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni Zbozi,
pokud jej Kupuijici uziva, a¢koliv o vadé vi.

Kupuijici je povinen Reklamaci uplatnit (oznamit) v pisemné podobé a dorucit ji Prodavajicimu
(napf. osobné, postou, prostfednictvim e-mailu na adresu Prodavajiciho uvedenou na pfislusném
prodejnim dokladu vystaveném Prodavajicim) a soucasné umoznit Prodavajicimu prohlidku
reklamovaného Zbozi.

Ozndmeni musi obsahovat zejména popis vad, Kupujicim pozadovany zpusob vyfizeni
Reklamace v souladu s timto RR a kontaktni Gdaje Kupujiciho. Kupujici neni opravnén bez
souhlasu Prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni Reklamace vyjma situace, kdy jim
zvoleny zplsob fe$eni neni mozno vibec nebo v€as uskutenit.

Kupuijici je sou¢asné povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit Reklamaci, zejména dolozit
datum koupé Zbozi u Prodavajiciho (pfedlozenim prodejniho dokladu vystaveného Prodavajicim,
zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym zpusobem) a dale dolozit dokumenty o pfipadné jiz
provedenych opravach, o montazi Zbozi, apod.

Lhaty k uplatnéni Reklamace nelze povazovat za stanoveni Zivotnosti Zbozi, ta se liSi s ohledem
na vlastnosti Zbozi, jeho udrzbu a spravnost &i intenzitu uzivani nebo na dohodu mezi Kupujicim a
Prodavajicim.

Prohlidka reklamovaného Zbozi

Nasledné Prodavajici s Kupujicim dohodne zplsob zaslani Zbozi (napf. Kupujicim, smluvnim
dopravcem Prodavajiciho). V pfipadé, Ze ZboZi nelze zaslat (napf. kdyz jiz bylo Zbozi
zamontovano, pouzito) dohodne se Prodavajici s Kupujicim na jiném zpusobu prohlidky Zbozi
(napf. prohlidka Zbozi Prodavajicim &i servisnim technikem dodavatele Prodavajiciho v misté, kde
se Zbozi nachazi) a Kupujici je povinen na vyzvu takovou prohlidku Zbozi umoznit. ZboZzi, které
bylo zamontovano, nesmi byt do doby rozhodnuti o Reklamaci demontovano.

Lhita k vyfizeni Reklamace

Lhata k vyfizeni Reklamace je upravena v ptipadé Kupujiciho podnikatele v &lanku 2 RR. O
vyfizeni Reklamace informuje Prodavajici Kupujiciho zpravidla telefonicky a zaslanim ¢&i pfedanim
Reklamacdniho protokolu.




Prevzeti ZboZi po vyfizeni Reklamace
Kupuijici je povinen prevzit si reklamované Zbozi do 30 dni ode dne rozhodnuti o vyfizeni

Reklamace. Po této dobé je Prodavajici opravnén na naklady Kupujiciho Zbozi uskladnit, zaslat
Kupujicimu, svépomocné prodat nebo zlikvidovat.

Naklady Reklamace
V pfipadé opravnéné Reklamace uhradi Prodavajici Kupujicimu prokazatelné a dUvodné

vynalozené naklady na Reklamaci. V pfipadé neopravnéné Reklamace uhradi Kupujici
Prodavajicimu prokazatelné a divodné vynalozené naklady na Reklamaci.

Reklamacni protokol
O uplatnéni a vyfizeni Reklamace sepiSe Prodavajici s Kupujicim Reklamacni protokol obsahujici

napr.:
- datum uplatnéni Reklamace,

- ddvody Reklamace,

- zpusob vyfizeni Reklamace pozadovany Kupujicim,

- kontaktni udaje Kupuijiciho,

- rozhodnuti o Reklamaci a zpusob jejiho vyfizeni (napf. vyména Zbozi),
- zdlvodnéni zamitnuti Reklamace,

- datum vyfizeni Reklamace, ktery Prodavajici pfeda Kupujicimu osobé nebo jej zaSle
Kupujicimu pisemné Ci elektronicky na jim uvedenou adresu Ci e-mailovou adresu
uvedenou v Reklamacnim protokolu €i v oznameni Kupujiciho o uplatnéni Reklamace.

Vylou€eni odpovédnosti Prodavajiciho:

i:’rodévajici neodpovida za vady vzniklé:

- nespravnym nebo nevhodnym projektem;
- nevhodnym skladovanim nebo pfepravou provadénou Kupujicim;
- nevhodnym elektrickym jiSténim, nedodrzenim pfedepsaného napéti;

- neodbornym ¢&i nevhodnym zasahem, Upravou, montazi, demontazi, manipulaci,
zapojenim, obsluhou apod., ledaze jde 0 montaz nebo jiné uvedeni dodaného Zbozi do provozu
provedené Prodavajicim na zakladé ujednani (napf. ve Smlouvé) nebo ledaze Prodavajici spolu
se Zbozim nedodal ndvody k uzivani daného Zbozi s vyjimkou pravidel, o nichz Ize pfedpokladat,
Ze jsou Kupujicimu znamy;

- pouzitim k nevhodnému Ucelu &i v extrémnich provoznich podminkéach;
- Zivelnou katastrofou, nasilnym poskozenim, zanedbanim adrzby;
- opotfebenim Zbozi zplsobenym jeho nikoliv obvyklym uzivanim;

a dale za vady:

- 0 kterych Kupuijici v dobé uzavieni Smlouvy védél (napt. byly uvedeny ve Smlouvé) nebo
s pfihlédnutim k okolnostem jejiho uzavieni musel védét, anebo kterou Kupujici musel s
vynalozenim obvyklé pozornosti jiz pfi uzavieni Smlouvy poznat;

- které Kupujici sam zpUsobil;

- které Kupujici neoznamil Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co je mohl pfi
v€asné prohlidce a dostate¢né péci zjistit, ledaze je vada dusledkem skute¢nosti, o které
Prodavaijici v dobé pfechodu nebezpeci skody na Zbozi védél nebo musel védét;



pro které poskytl Prodavajici slevu z kupni ceny;

které byly vytykany jiz v minulosti, pokud na né byla poskytnuta sleva z kupni ceny;

u Zbozi pouzitého za vady vzniklé jeho dfivéjSim pouzitim nebo opotfebenim;

vyplyva-li to z povahy Zbozi.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

Reklamace se dale fidi zejména OZ.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zménu RR bez pfedchoziho upozornéni. Rozhoduijici je vzdy
aktualné platné znéni RR.

Tento RR je platny od 20.11.2024.

Tento RR je k dispozici na webovych strankach Prodavajiciho.

V Hradci Kralové dne 29.11.2024
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