K IKOMA®

VSeobecné obchodni podminky pro kupuijici, ktefi
nejsou spotrebiteli

1. UVODNIi USTANOVENI

Nakup zbozi a sluzeb na naSich internetovych strankach www.ikoma.cz (dale jen ,strankach
Prodavajiciho“) mohou uskutec¢nit pravnické i fyzické osoby s tim, Zze vzajemna prava a povinnosti
Prodavajiciho a Kupuijiciho, ktery neni spotrebitelem se fidi nasledujicimi obchodnimi podminkami
(dale téz ,,OP").

Pro Uplnost se konstatuje, Ze za spotrebitele se povazuje jind osoba nez podnikatel, ktery ¢ini
objednavku nebo uzavira smlouvu s prodavajicim v ramci své podnikatelské c¢innosti. Pravni
vztahy se spotfebiteli jsou upraveny v jinych obchodnich podminkach Prodavajiciho, a to v
obchodnich podminkach pro spotiebitele.

Pravni vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami vyslovné upravené, se fidi zakonem ¢.
89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem (dale jen ,,Ob&Z").

Prodavajicim je spole&nost Interiér Koncept s.r.o., IC: 04524128, se sidlem Rybova 1901/16, Novy
Hradec Kralové, 500 09 Hradec Kralové, zapsana pod spisovou znackou C 36036 vedena u
Krajského soudu v Hradci Kralové.

2. VYMEZENi POJMU

Kupuijici, ktery neni spotrebitel — podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo vramci samostatného vykonu svého povolani.

UZivatel — kazda osoba, ktera navstivi internetové stranky Prodavajiciho. Pfi pouzivani téchto
stranek UzZivatel nesmi zasahovat do bezpecnosti téchto stranek, neni opravnén tyto stranky
vyuzivat k prenaseni skodlivych souborl a snazit se proniknout do verejné nepfistupnych mist
téchto stranek nebo jakkoliv ohrozit bezpecnost provozu téchto stranek.

3. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A JEJICH VYUZITI

Pristup na stranky Prodavajiciho mize byt podminén poskytnutim nékterych osobnich Udajl
UZivateld za podminek na strankach uvedenych. U Kupujicich budou osobni Gdaje zpracovany
Prodavajicim (déale i ,Spravce”) za ucelem uzavreni a plnéni smlouvy a prav z ni pro Kupujiciho
vyplyvajicich.

V ramci svoji ¢innosti Spravce zpracovava ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl)
(déle jen ,Narizeni“), i osobni Udaje svych zakaznik( (vSe zaroven dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udajl). Osobni Udaje nebudou sdileny s dal$imi spravci, pokud si Prodavajici
k takovému sdileni neziska souhlas Uzivatele (Kupujiciho). Poskytnuté osobni Udaje muze
Prodavajici vyuzit nad ramec zpracovani nutného pro uzavreni a plnéni smlouvy jen za podminek
udéleni dobrovolného souhlasu ze strany Kupuijiciho.

V rdmci svého podnikani Spravce zpracovava zejména tyto osobni Udaje svych zakaznikl:
. jméno a prijmeni zakaznika, ¢i zastupce ¢i zastupcl zakaznika;

- identifikaéni Udaje zakaznika (napft. IC, DIC, adresa sidla firmy);



trvalé bydlisté nebo sidlo zakaznika;

e-mailova adresa zakaznika ¢i jeho zastupcy;

telefonni ¢islo zékaznika ¢i jeho zastupcy;

osobni data kontaktnich osob (jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni cislo);
¢isla dvou osobnich dokladd, je-li zakaznikem fyzicka osoba

bankovni spojeni (Cislo U¢tu) zakaznika

V tomto ohledu subjekt Gdaji prohlasuje, ze pred poskytnutim vySe uvedenych Udajd udéluje
Spravci souhlas se zpracovanim osobnich Udajd této osoby pro dale uvedené Ucely:

za Ucelem identifikace smluvnich stran a plnéni ze smlouvy a déale za Uc¢elem evidence
smlouvy a budouciho pfipadného uplatnéni a obrany prav a povinnosti smluvnich stran.
dle €l. 6 odst. 1 pism. b) a f) Nafizeni.

plnéni zakonnych povinnosti;

marketingové Ucely, kdy emailova adresa mize byt uzita k zaslani obchodniho sdéleni ze
strany Prodavajiciho dle zdkona ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni, s nabidkou obdobného
vyrobku nebo sluzby. V pfipadé, Ze si Kupujici — adresat nepreje dalsi zasilani téchto
obchodnich sdéleni, mize projevit tento nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
odkliknutim na pfislusném misté v obchodnim sdéleni anebo zaslanim e-mailu

obsahujiciho nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni na adresu info@ikoma.cz (dale
jen ,e-mail Prodavajiciho®);

systémova data (informace o nakladani s e-mailovou zpravou);

Tyto osobni Udaje budou zpracovany po dobu trvani prav ze smlouvy a dale po dobu péti (5) let,
pfipadné v nutném rozsahu po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy. Spravce pfi
zpracovani vySe uvedenych osobnich Udaji uziva profilovani, a to za U¢elem zkvalitnéni sluzeb a
vytvoreni individualné sestaveného obsahu obchodnich sdéleni, pficemz tak €ini na zakladé svého
opravnéného zajmu, tedy z dlivodu dle ust. ¢l. 6 odst. 1. pism. f) Nafizeni.

Osobni Udaje zpracovava Spravce.

Spravce zajisti dostateéné technické a organizaéni zabezpeceni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k uvedenym Udajim subjektu Udajd, k jejich zméné,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosltm ci jejich neopravnénému zpracovani ¢i jinému zneuziti.

Vezméte prosim na védomi, Ze podle Narizeni mate pravo:

pozadovat po nas informaci, jaké vase osobni Udaje zpracovavame;

vyzadat si u nas pfistup k témto Udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,
popfipadé pozadovat omezeni zpracovani;

pozadovat po nas vymaz téchto osobnich udajl;
na prenositelnost Udajl a pravo poZzadovat kopii zpracovavanych osobnich GdajU;

v pfipadé zpracovani provadéného na zakladé opravnéného zajmu Spravce dle ¢l. 6 odst.
1. pism. f) Nafizeni mate pravo vznést namitku proti zpracovani;

podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajli a pravo na G&innou soudni ochranu,
pokud mate za to, Ze prava podle Nafizeni byla porusena v dlsledku zpracovani osobnich
Udajl v rozporu s Narizenim.

Pokud si subjekt Gdajl preje ve véci osobnich Udaji z jakéhokoliv divodu kontaktovat Spravce,
mUze tak ucinit na emailové adrese Prodavajiciho, pfip. na vySe uvedené postovni adrese
Prodavajiciho.


mailto:info@ikoma.cz

4. OBJEDNANI ZBOZi A UZAVRENI SMLOUVY

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obc¢anského zakoniku se nepouzije.

Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych udaji a
nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulafi a jeho odeslani na e-mail Prodavajiciho.
Predtim, nez Kupujici definitivné potvrdi objednavku, bude mit pravo celou objednavku a zadané
Udaje zkontrolovat. Jestlize bude mit zajem nékterou polozku zménit, je mozné to ucinit opét na e-
mailovou adresu Prodavajiciho, ale nejpozdéji do akceptace objednavky ze strany Prodavajiciho.
Pokud s podobou objednavky Kupuijici souhlasi, odesle na e-mail Prodavajiciho ke zpracovani.
Toto odeslani je zavazné.

Prodavajici oznami Kupujicimu potvrzeni objednavky oznamenim na e-mailovou adresu
Kupujiciho uvedenou v objednavce e-mail s akceptaci objednavky Kupujiciho (dale jen
"akceptace"). Automaticky zasilané oznameni o prijeti objednavky se nepovaZuje za zavaznou
akceptaci objednavky.

Kupuijiciho, a to pro jistotu spravného predani objednaného zboZi nebo sluzby a v pripadé
dlvodné pochybnosti o spravnosti téchto Udajl nebo v pfipadé, ze spravnost téchto Udaji nelze
ovérit, ma Prodavajici pravo od kupni smlouvy odstoupit. Podanim objednavky Kupuijici akceptuje
tyto obchodni podminky Prodavajicino a dale vysi ceny za objednané zbozi véetné pripadnych
expedicnich a dopravnich nakladd platnych v dobé ucinéni a odeslani objednavky. Jakmile
Kupuijici obdrzi od Prodavajiciho akceptaci objednavky (a prostfednictvim emailu), je nabidka
Prodavajiciho k objednanému zboZi vcetné ceny uvedené v objednavce zavazna az do doby
dodani zbozi Kupujicimu, nestanovi-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ve
zvlastnim pripadé jinak. Objednavka je navrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni smlouva je
uzavrena telefonickou nebo e-mailovou akceptaci objednavky ze strany Prodavajiciho Kupujicimu.
Od tohoto momentu vznikaji mezi Kupujicim a Prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jez jsou
vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy.

Prodavajici ma pravo pred predanim predmétu objednavky provést kontrolu a ovéreni
identifikacnich Udaji Naklady na pouziti elektronickych prostfedkl se fidi smlouvou mezi
Kupujicim a jeho poskytovatelem internetového pfipojeni, pfipadné jeho poskytovatelem sluzeb
elektronickych komunikaci. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky -
mnozstvi zbozi, vySe ceny, naklady na prepravu, vzdalenosti a podobné, zadat Kupujiciho o
autorizaci (dalSi potvrzeni) objednavky vhodnym zplsobem, jako napfiklad pisemné nebo
telefonicky. Objednavka se povazuje za neplatnou a smlouva tak pozbyva platnosti v pfipadé, Ze
Kupuijici tuto autorizaci (dal$i potvrzeni) poZzadovanym zplsobem neprovede. Na tyto skute¢nosti
bude Kupujici v akceptaci objednavky (telefonicky nebo emailem) Prodavajicim upozornén.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Uzaviena kupni smlouva je Prodavajicim archivovana za
Ucelem jejiho Uspésného spinéni v elektronické formé po dobu 5 let a neni pfistupna tretim
nezucastnénym stranam.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto
obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

Kupuijici souhlasi s tim, Ze pfi prevzeti zboZi placeného prostfednictvim platebni karty nebo
placeného platbou predem bankovnim prevodem je Prodavajici anebo prepravce poveéreny
dodanim zbozi Kupujicimu opravnén ovéfit totoznost osoby prebirajici zbozi osobnim dokladem,
tj. obCanskym prikazem nebo cestovnim pasem, a zaznamenat si Cislo osobniho dokladu,
popfipadé jiny Udaj identifikujici osobu, ktera zboZi prevzala, v zajmu predchazeni podvodnému
jednani pfi zneuziti odcizenych platebnich karet a ochrany prav pravého vlastnika platebni karty.
K zaznamenani osobniho Udaje zplsobem uvedenym v predchozi vété a k jeho uchovani po dobu
Sesti mésicl od data prevzeti zboZi dava Kupujici vyslovné Prodavajicimu jakozto spravci, svij
souhlas. Zaroven Kupujici bere na védomi, Ze ma prava dle zak. ¢. 110/2019 Sb tj. zejména ze
poskytnuti Udaji je dobrovolné, Zze svlij souhlas mize bezplatné kdykoliv na adrese spravce
odvolat, zZe ma pravo pfistupu k osobnim Udajim a pravo na opravu téchto Udajl, blokovani



nespravnych Gdajd, jejich likvidaci, a dalSi prava. V pfipadé pochybnosti o dodrZovani prav ma
Kupuijici pravo obrétit na spravce nebo i pfimo na Urad pro ochranu osobnich Udajd.

5. CENA A PLATBA

Ceny uvedené v objednavkovém formulafi jsou uvadény jako kone¢né, bez DPH a véetné DPH.
Naklady na dopravu (informace o cenovych podminkach dopravy zboZzi) jsou uvedeny v ¢asti
»,Podminky dodani zbozi“ téchto OP, jejich vySe se mize dle konkrétni objednavky lisit (v zavislosti
zda je kupuijici jind osoba nez podnikatel), a jsou nasledné pri¢teny k cené zbozi v objednavkovém
formulafi. Konecna kalkulovana cena po vypInéni objednavkového formulafe je jiz uvedena i
véetné dopravného na Uzemi CR. Jako cena pfi uzavieni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim
plati cena uvedena u zboZi v dobé objednavani zboZi Kupujicim. Tato cena bude uvedena v
objednavce a v emailu potvrzujicim pfijeti objednavky zboZi.

Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim, slouzi zaroven i jako
danovy doklad. Kupuijici mlze zboZi nebo sluzbu prevzit zasadné az po jejich Uplném uhrazeni,
pokud neni dohodnuto jinak. V pfipadé, kdy Kupujici provede Uhradu a Prodavajici posléze neni
schopen zajistit dodani zbozi, vrati Prodavajici neprodlené plnéni Kupujicimu dohodnutym
zplUsobem. Lhlta k vraceni vynaloZzenych prostiedkl je zavisla na zvoleném zplsobu jejich
vraceni (bankovnim prevodem, postovnim prevodem), nesmi vSak prekrocit dobu 30 dni od
okamziku, kdy tato nemoznost vznikla.

Vlastnické pravo ke Zbozi prechazi na kupujicino okamzikem uhrady kupni ceny vé. DPH.

6. EXPEDICNI LHUTA

Expedi¢ni Ihita zacdina u zbozi, které bude Kupujicim placeno pfi prevzeti, tj. na dobirku, bézZet
dnem platného uzavreni kupni smlouvy dle ¢lanku 4. téchto OP, tj. po odeslani potvrzujiciho e-
mailu (akceptace) ze strany Prodavajiciho. V pfipadé, ze Kupuijici zvolil jinou variantu uhrady nez
zaplaceni zbozi pfi jeho prevzeti, tj. napf. pfevodem platby z Uctu na Ucet, zacina expedicni Ih(ta
béZet aZ od uUplného zaplaceni kupni ceny v¢é. DPH, tj. od pfipsani prisluSsné ¢astky na ucet
Prodavajicinho. Konkrétni terminy expedice zbozi jsou stanoveny v katalogu zbozi u kazdého
vyrobku a do uvedenych termini se zapocitavaji pouze pracovni dny.

7. PODMINKY DODANI zBOZi

Podminky dodani zbozi se fidi jednotlivou objednavkou.

Konkrétniho prepravce, ktery zasilku doruci, urCuje Prodavajici, podle charakteru a objemu
objednaného zbozi Kupujicim.

Kupujici je povinen radné doru¢enou neposkozenou zasilku se zboZim od prepravce radné
prevzit, zkontrolovat neporusenost oball, pocet baliki a v pfipadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit pfepravci samotnému. Jevi-li zasilka znamky zjevného poskozeni nebo jinych
poruseni obalu svédcicich o neopravnéném vniknuti do zasilky, je vSak kupujici povinen prevzeti
zasilky odmitnout. Neucini-li tak, neni opravnén namitat poskozeni vyrobku pfi pfepravé a ma se
za to, ze zasilka byla doruc¢ena Kupujicimu neposkozena. Podpisem prepravniho listu Kupuijici
stvrzuje, Ze zasilka splfovala v8echny podminky a nalezitosti vySe uvedené a na pozdéjsi
reklamaci o porusenosti obalu zasilky nebude bran zfetel.

Faktura slouzici zaroven i jako danovy doklad a je zasilana elektronicky ve formé .pdf souboru e-
mailem v okamziku expedice zboZi na e-mailovou adresu, kterou Kupuijici uved! v objednavce.
Odeslanim objednavky Kupuijici souhlasi s fakturaci elektronickou formou.

8. PRAVA KUPUJICIHO Z VADNEHO PLNENI

Kupuijici je povinen se seznamit s navodem k montazi nebo pouzivani zakoupeného vyrobku pred
jeho pouzitim. Navody k obsluze nebo montazi jsou bud' pfilozeny pfimo u zboZi, nebo jsou k
dispozici ke stazeni na webovych strankach Prodavajiciho. V pfipadé, Ze by navod ke zboZi nebyl
k dispozici ani u zboZzi ani na webu, Prodavajici zasle navod Kupujicimu na vyzadani.



Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida
Kupuijicimu, Ze vdobé, kdy kupuijici véc prevzal,

. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupuijici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi
ana zakladé reklamy jimi provadéné,

. se véc hodi k U¢elu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

. véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

. véc je vodpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a
. véc vyhovuje pozadavk{m pravnich predpisu.

V pripadé odpovédnosti Prodavajiciho za vady ma Prodavajici pravo zvolit jedno z nasledujicich
rfeseni:

. dodani nové véci bez vad;
. oprava Véci;
. poskytnuti slevy;

. odstoupeni od kupni smlouvy svracenim kupni ceny;
Volbu pfislusného rfeseni vady Prodavajici uskute¢ni zpravidla podle aktualnich moznosti.

Prava zvadného pInéni Kupujicimu nendlezi, pokud Kupuijici pred prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud Kupuijici vadu sam zpUsobil, zejména témito zplsoby:

«  vyrobek byl instalovan nebo pouzivan v rozporu s navodem k pouziti nebo navodem k
obsluze nebo vznikla-li zavada nebo poskozeni prokazatelné nespravnym uzivanim,

. vyrobek je mechanicky poskozen (napt. v pfipadé nedovolenych zasah( do vyrobku),

. vada byla zplsobena neodbornym nebo nesetrnym zachazenim nebo tim, Ze vyrobek byl
pouzivan kjinému nez obvyklému nebo vyrobcem stanovenému ucelu.

Dale se odpovédnost Prodavajiciho vrozsahu uvedeném vyse nevztahuje na pfipady:

. u vyrobku prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

. ma-li Kupujicim uvadéna vada charakter opotiebeni, které je zplsobené obvyklym
uzivanim vyrobku.

Odpoveédnost za vady se dale z povahy véci nevztahuje na poskozeni vznikla Zivelnou pohromou
nebo jinymi vnéjsimi vlivy, napfiklad uderem blesku ¢i jinym atmosférickym vybojem, ohném ¢i
vodou nebo plsobenim jinych nestandardnich jevl jako napfiklad prepéti v rozvodné nebo
telefonni siti, tedy nikoli vadnym plnénim ze strany Prodavajiciho.

V prfipadé vyskytu vady, za kterou Prodavajici odpovida, ma Kupuijici pravo uplatnit reklamaci
prostfednictvim reklamacniho formulafe u prodavajiciho. Byla-li vSak v potvrzeni vystaveném
Prodavajicim o pravu z odpovédnosti za skryté vady, pfipadné v zaruénim listu, uvedena jina
osoba ur¢ena k opravé, ktera je v misté Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho bliz§im, mdze
Kupuijici pravo na opravu uplatnit v zajmu rychlejSiho vyfizeni u toho, kdo je ur¢en k provedeni
opravy. Osoba takto ur¢ena k opravé provede opravu ve |hité dohodnuté mezi Prodavajicim
aKupujicim.



Reklamaci je mozné uznat pouze v pripadé prokazani nasledujicich skute¢nosti:

. Zze se jedna o skrytou vadu, za kterou Prodavajici odpovida z dlvodu vadného pinéni,
uplatnénou v dobé 5 let od prevzeti vyrobku, nebo ve smluvné poskytnuté zaruéni dobé;
tuto skutec¢nost Kupuijici prokaze zpravidla uctenkou nebo radné a citelné vyplnénym
zaruénim listem s vyznacenym datem prodeje, opatfenym razitkem prodejny a podpisem
prodavace v pripadé, ze k vyrobku byla poskytnuta zaruka. Zarucni list Kupujici predlozi
vzdy pfi reklamaci vyrobku, jehoZ zaruku prodlouzil vyrobce.

. ze Kupuijici koupil vyrobek od Prodavajiciho a za jakou cenu; tuto skutec¢nost kupujici
prokaze zpravidla platnym prodejnim dokladem s vyznacenim data zakoupeni vyrobku
prokazujicim nakup reklamovaného zboZi u Prodavajiciho.

. Ze je vyrobek vadny; za tim uc¢elem Kupuijici predlozi vadny vyrobek Prodavajicimu nebo
osobé prodavajicim nebo vyrobcem uréené k provedeni opravy.

Nebude-li kterakoli z podminek zde uvedenych ze strany Kupujiciho fadné spinéna, nemUze byt
reklamace uznana jako opravnéna. Vice informaci o postupu a podminkach pro uplatnéni
reklamace vyrobku se Fidi Reklamac¢nim radem, dostupnym na strankach Prodavajiciho.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach Prodavajiciho a je tak umoznéna
jejich archivace a reprodukce Kupujicim. Obchodni podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je
uvedeno na internetovych strankach Prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky.
Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje Kupujici Prodavajicimu, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je Kupujici
dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s
nimi seznamit.

V Hradci Kralové dne 29.11.2024



